cC
~——~ Radomsko, dn. 02.07.2018 r.
®)

0 Yo

/

—

BAdNK

BANK SPOLDZIELCZY

Internet, jak i ustugi $wiadczone drogg elektroniczng podlegajg stalemu rozwojowi.

ESBANK Bank Spotdzielczy honorujac powyzszg zasade oraz dgzac do oferowania Klientom ustug na
najwyzszym dostepnym obecnie poziome, z dniem 01.07.2018 r. wprowadzit nowy standard ustugi
dotadowania telefonéw prepaid udostepnianej w bankowosci elektronicznej ESBANK24.

Ponizej prezentujemy zmiany, jakie zostaty wprowadzone w zakresie dotadowan telefonéw prepaid:

1. Ustuga dotadowan telefonéw udostepniona w bankowosci elektronicznej ESBANK?24 jest $wiadczona
przez spotke Grupa ,LEW” S.A. (Ustugodawca) z siedzibg w Czestochowie przy ul. Brzeznickiej 46B,
42-215 Czestochowa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000425958, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 9491761930, REGON 151585360, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.431.000,00 zt, w catosci wptaconym.

2. Rozszerzenie listy operatorow sieci komoérkowych (wysoko$¢ nominatéw, jakimi mozna zasilic numer
telefonu komoérkowego w ramach ustugi) :

e T-MOBILE — od 5 zt do 500 z

¢ ORANGE -5, 10, 30, 40, 50, 100, 200 z
¢ NJU-5, 10, 30, 40, 50, 100, 200 z

e PLUS -o0d 5 zt do 150 z

e PLAY —o0d 5zt do 300 z

e HEYAH —od 5 zt do 500 zt

3. W celu otrzymania przez Klienta faktury za nabyte dotadowanie, Klient na adres e-mail Ustugodawcy:
bsfaktury@lew.com.pl, zgtasza zgdanie wystawienia faktury podajgc w tresci e-maila dane
wymagane do wystawienia faktury w postaci:

e nazwy, adresu oraz numeru NIP Klienta

e o0znaczenie zrealizowanego Dotadowania (tzw. numer referencyjny) widoczny na ekranie

zrealizowanych zlecen.

Klient w tresci maila moze wskazac, aby faktura zostata mu dostarczona w formie elektronicznej na
adres e-mail lub w formie papierowej (wéwczas zobowigzany jest do podania adresu, na jaki faktura
ma zostac wystana). W przypadku wyboru sporzgdzenia faktury w formie papierowej oraz nie
wskazania adresu do doreczenia faktury, faktura zostanie ztozona do odbioru w siedzibie
Ustugodawcy.

Humer o Data Data Numer ;
Lp. Status Operator Rachunek obcigzany Kwota ; I ; Akcje
telefonu utworzenia realizacji referencyjny
1 BE1749657 Flus 24 2980 0009 2001 0082 0673 0001 (Ror) 5,00 2018-08-20 2018-08-20 - ‘:' -
2 e 881749607 Plus 24 8980 0009 2001 0082 0875 0001 (Rer) 5,00 20180829 = E;'gz.l"i
Powie

4. Reklamacje dotyczace realizacji ustugi Dotadowania przez Ustugodawce mogg by¢ sktadane:
o w formie pisemnej — osobiscie do Ustugodawcy albo przesytkg pocztowg na adres siedziby
Ustugodawcy: Grupa ,LEW” S.A., ul. Brzeznicka 46b, 42-215 Czestochowa;
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o telefonicznie, poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta (BOK) Ustugodawcy pod nr tel.: 34 390 55
55 (dostepny w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 18.00; optata wg stawek
operatora) lub inny numer wskazany na stronie internetowej Ustugodawcy www.lew.com.pl jako
numer do skfadnia reklamacj;

e pocztg elektroniczng poprzez wypetnienie formularza reklamacji na stronie internetowej
www.lew.com.pl
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