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Rok 2019 to w naszym Banku czas nowosci i zmian. 30. numer biuletynu,ESBANK z bliska" po$wiecamy
jednej z nich — to jest wdrozeniu w czerwcu nowej bankowosci elektronicznej, ktéra zastepuje nasza
dotychczasowa platforme.

Dtuzsze godziny
otwarcia Filii w Centrali

Placowka przy ul. Tysigclecia 4

Wspieramy ,Polske

Bezgotowkowa"
ESBANK najlepszym sprzedawcg

SGB24 to nowa jakos$¢ zdalnego dostepu do konta w naszym Banku, znana juz tysigcom Klientéw
polskich Bankéw Spotdzielczych Grupy SGB, do ktérej nalezy nasz Bank. Jest odpowiedzig na zmiany w
prawie, jakie w tym roku wchodza w zycie za sprawg unijnej dyrektywy PSD2 i zmieniaja bankowos¢ w
Polsce. Wiecej szczegdtdw znajda Panstwo w rozmowie z Wiceprezesem Zarzadu, Pawtem Braszczyn-
skim oraz w wypowiedziach Gtéwnego Informatyka, Tomasza Kowalskiego oraz Doradcy Prezesa ds.
Strategii i Rozwoju, Marka Rzasowskiego. SGB24 przyblizamy Paristwu w poradniku finansowym.

W biuletynie ponadto, jak zawsze, najnowsze informacje z zycia Banku i wspieranej przez nas lokalnej

spotecznosci. Mitej lektury!

Arleta Wegrzyriska, Redaktor Wydania
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w Radomsku zmienia sie
dla naszych Klientow.

»

Wydtuzone godziny pracy centralnej placowki ESBANKU Banku
Spotdzielczego obowigzujg od 1 kwietnia 2019 r.

Od godz. 8:00 do godz. 18:00.
To nowe, wydtuzone godzi-
ny pracy naszej placowki

w Centrali. Zmiana stanowi
element reorganizacji sieci
placéwek na terenie Radom-
ska, gdzie aktualnie zaprasza-
my Klientéw do 4 lokalizacji.
To najwieksza sie¢ wiasnych

placowek bankowych

w miescie. Wyjsciem naprze-
ciw potrzebom Klientow jest
takze poszerzenie dziataja-
cego w Centrali Centrum
Doradztwa Prestiz, gdzie
przygotowalismy dodatkowe
stanowisko Doradcy. Zapra-
szamy do wspotpracy!

terminali ptatniczych w 2018 .

Program ,Polska Bezgotow-
kowa" polega na zniesieniu
kosztéw dla przedsiebiorcow
w zakresie instalacji terminala
ptatniczego oraz kosztow
jego uzytkowania przez
pierwsze 12 miesiecy od
momentu zainstalowania.

W realizacje programu, wraz ze
Spotdzielczg Grupg Bankowa,
ktora znalazta sie w gronie
Partneréw Fundadiji Polska

Bezgotéwkowa, zaangazowa-
ny jest nasz Bank. W kwietniu
2019 . ESBANK Bank Spot-
dzielczy otrzymat wyrdznienie
dla Najlepszego sprzedawcy
terminali ptatniczych w 2018 r.
w ramach SGB. Wyréznienie to
dla nas motywacja do dalszej
aktywnosci w upowszechnia-
niu wygodnego i bezpieczne-
go obrotu bezgotéwkowego
na terenie naszego dziafania.

DYPLOM

Oia ESEANKL Banku Spidrislcrago

Majlepszy Bank w sprzodady lerminali platniczych
W T8 roku

Polska Bezgotéwkowa to idea oraz program, ktéry w praktyczny

sposéb promuje nowoczesne ptatnosci bezgotéwkowe.

,Jestesmy dla Ciebie”— nowe hasto ESBANKU

Komunikacyjna zmiana podkres$la zatozenia nowej Strategii Banku.

Rok 2019 to poczatek realizacji
nowej Strategii naszego Banku
na 3 najblizsze lata. Nowym
celom towarzyszy odswie-

Zenie brzmienia naszej misji

- wyrazonej teraz stowami
MWspieramy ludzi stad” - oraz
nowe hasto:,jestesmy dla

nowe otwarcie na zmieniajgce
sie potrzeby wspotczesnego
Klienta. Nowe hasto spotkaja
Paristwo na naszych materia-
tach reklamowych oraz

w biezacej komunikacji.

Ciebie” Podkreslamy w ten
sposob znaczenie naszych
relacji z Klientami i lokalna
spotecznoscia, a takze nasze
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FSBANK GO 2019

Sportowa integracja i wspolne
pomaganie w Radomsku ze
wsparciem ESBANKU.

5 startow, 3 dyscypliny spor-
towe, okoto 200 uczestnikdw
i 2 cele charytatywne. Z takim
bilansem do historii przeszta
pierwsza edycja ESBANK GO

Radomszczaniskiego Festiwalu
Kolarsko-Biegowego, ktéra od-
byfa sie 13 kwietnia 2019 r.w
Radomsku. Nie przeszkodzita
kaprysna, kwietniowa pogoda.

Zawodnicy Druzyny ESBANK Bank Spotdzielczy i Przyjaciele wy-
startowali w Il Radomszczariskim Biegu Charytatywnym Szczesliwa
Siédemka i | Radomszczariskim Nordic Walking.

,Zakretkowa" pomoc

Ok. 250 kg plastikowych nakretek zebrali
i przekazali na cel charytatywny Pracownicy
ESBANKU Banku Spétdzielczego.

Kolejna lokalna akcja po-
mocowa, ktorg wsparli
Pracownicy ESBANKU Banku
Spotdzielczego, za nami.
Zbierane przez bankowcow
od dtuzszego czasu nakretki
tuz przed Wielkanocg ode-
brali przedstawiciele Dyrekcji
oraz Rady Rodzicéw przy PSP
nr 1 w Radomsku. Pienigdze
zich sprzedazy zasilg szczyt-
ny cel szkolnej spotecznosci,
tj. zakup wartego ok. 20 tys.

cOs

“esBank

—

7t wézka elektrycznego dla
jednego z uczniéw ,Jedynki”
Wspotpraca, a takze wspiera-
nie potrzebujacych

to wartosci wpisane niejako
w DNA polskiej bankowosci
spotdzielcze). Tym

drobnym proekologicznym
gestem Pracownicy Banku
wigczyli sie jednoczesnie

w tak wazng dla obecnych

i przysztych pokoler ochrone
przyrody.

ESBANK Bank Spétdzielczy

podsumowany!

W
Q

Za sprawa organizatorow ESBANK GO Radomsko wpisato sie na
,duathlonowga"” mape Polski — w programie byty zawody dla doro-
stych oraz Duathlonik dla dzieci.

,Nasz festiwal miat na celu
nie tylko potqczy¢ kolarzy,
biegaczy i nordic walking,
ale réwniez pomoc osobom
niepetnosprawnym i zwierze-
tom. Dzieki dobroczynnosci
sportowcow zebraliSmy po-
nad 1800 z” - podsumowuje
reprezentujacy organizatora
imprezy, Kolarsko-Biegowy
Klub Sportowy Radomsko,

{ .

Sebastian Pierzchalski.

Datki trafity do lokalnych
organizacji — Fundacji Promien
Radosci oraz Radomszczan-
skiego Towarzystwa Opieki
nad Zwierzetami. Sponsorem
Tytularnym wydarzenia byt
nasz Bank, a w zmaganiach
aktywny udziat wzieli repre-
zentanci ESBANKU Banku
Spotdzielczego.

Nakretki od Pracownikéw Banku odebrali Dyrektor PSP nr 1
w Radomsku, Marek Biesiada, oraz tukasz Berlanka
z Rady Rodzicoéw.

i

© zZyciaBanku

Kolejny rok szkolny z BAKCYLEM

ESBANK w sektorowym projekcie edukacji bankowej uczestniczy od 2014 .

Program Bankowcy dla Edu-
kacji Finansowej Mtodziezy
BAKCYL to spoteczny projekt
zainicjowany przez Fundacje
Warszawski Instytut Banko-
wosci jako odpowied? sektora
bankowego na potrzebe
szerzenia praktycznej wiedzy
o finansach wséréd mtodych
ludzi. Kierowany do uczniow
klas VI-VIll oraz szkét ponad-
podstawowych BAKCYL to
cykl 3 lekgji na kazdym etapie
nauczania, ktére prowadzi juz
ponad 1000 przeszkolonych
wolontariuszy-bankowcow w
cafej Polsce. W tym gronie s3
Pracownicy naszego Banku.
Piotr Mielczarek, Kierownik Fi-
lii ESBANKU Banku Spotdziel-

czego w tadzicach, wolonta-
riusz BAKCYLA od ponad 4 lat,
przekonuje: ,Lekcje porusza-

jg zagadnienia niezbedne
dla oséb wkraczajqcych w
Swiat finanséw. Mtodzi ludzie

Piotr Mielczarek w 2018 roku przeprowadzit 20 BAKCYLOWYCH
lekcji, za co zostat wyrdzniony jako jeden z najaktywniejszych

wolontariuszy projektu w kraju.

"Przedsiebiorcza”
wiosna 2019 z ESBANKIEM

Wspieranie lokalnego biznesu oraz promowanie
proprzedsiebiorczych postaw wsrod lokalnej spotecznosci
przez nasz Bank niejedno ma imie.

20 marca - spotkanie

z miodzieza zainteresowana
poznaniem lokalnego rynku
pracy oraz specyfiki instytudji
bankowej w ramach pro-
gramu edukacyjnego,Dzierh
Przedsiebiorczosci” Tydzien
pdZniej — wsparcie Konkursu
,Badz Przedsiebiorczy — wy-
promuj zawodd’, ktdry przybliza
mtodziezy branze, do jakich
przygotowuje Zespot Szkot
Ekonomicznych w Radomsku,
w tym ekonomie i banko-
wos¢. Te cykliczne inicjaty-

ESBANK Bank Spotdzielczy byt Partnerem Gtéwnym
Il Radomszczariskiego Forum Przedsiebiorczosci

ESBANK Bank Spotdzielczy

uczq sie m.in. jak tworzy¢
budzet, co to jest procent
sktadany czy RRSO. Catos¢
wspiera ciekawa prezenta-
¢ja multimedialna, dzieki
ktdrej wiedza zdobyta na
lekcjach pozostanie uczniom
w gtowach na dlugie lata.
Pozwoli to przetamac bariere
pierwszego kontaktu z ban-
kiem, uniknq¢ rozczarowarn
zwiqgzanych z pochopnie
podjetymi decyzjami oraz
przede wszystkim mqdrze
planowac swoje finanse w
dorostym zyciu”. Zacheca-
my szkoty z terenu naszego
dziatania do zgtaszania sie do
projektu przez strone
bakcyl.wib.org.pl!

wy, promuijace praktyczng
edukacje zawodowa, nasz
Bank wspiera od wielu lat

w ramach realizacji Strategii
Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu. Podobnie jak
organizacje przez Regionalna
Izbe Przemystowo-Handlowa
w Radomsku wiosennego
Swieta lokalnego Biznesu. 3
kwietnia miato ono forme Il
juz edycji Radomszczanskiego
Forum Przedsiebiorczosci. Cel
wydarzenia to zawsze wymia-
na doswiadczen oraz dyskusja
w gronie samorzadowcow,
przedsiebiorcow i ekspertow
0 aktualnych problemach
gospodarczych. W tym roku
tematem przewodnim Forum
byfo planowanie przestrzenne,
a inauguracyjny wykfad pt.
,Jakie wyzwania niesie ze sobg
nadchodzace spowolnienie w
polskiej gospodarce?” wygtosit
prof. dr hab. Marek Belka.

GteesBank
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PSD 2 zmienia bankowos¢ AD 2019

—rozmowa z Wiceprezesem ESBANKU

Banku Spotdzielczego Pawtem

Braszczynskim o dyrektywie unijnej

W sprawie ustug ptatniczych.

Przed rynkiem ustug finanso-
wych w Polsce duza zmiana,
zwigzana z wdrozeniem tzw.
PSD2. Co to za regulacja?
PSD2 (2nd Payment Servi-
ces Directive) to dyrektywa
Parlamentu Europejskiego

i Rady UE w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego. Zastapi-

ta dyrektywe PSD sprzed
ponad 10 lat. Zmiane
wymu-

sit wzrost znaczenia ustug
$wiadczonych przez Inter-
net, w tym rozwoj ptatnosci
elektronicznych i mobilnych.
PSD2 ma ufatwic¢ dalszy roz-
waoj e-gospodarki, obnizy¢
koszty oraz podnie$¢ bezpie-
czenstwo transakcji. Regu-
luje i standaryzuje tez nowe
ustugi ptatnicze w wymiarze
miedzynarodowym, zabez-
pieczajac interes konsumen-
téw w catej Europie. W Polsce
termin wdrozenia zgod-
nych z nig rozwigzarn mija
we wrzesniu 2019 .

Co konkretnie wpro-
wadza PSD2?

PSD2 daje poczatek
erze tzw. otwartej

bankowosci. Wprowadza

na rynek ustug pfatniczych
nowa kategorie ustugodaw-
cOw — tzw. podmioty trzecie
(Third Party Provider) i nowe
typy ustug. Zewnetrzna firma
ze stosownym certyfikatem
bedzie mogtfa m.in. uzy-
skac informacje o rachunku
pfatniczym Klienta, inicjowac
pfatnos¢ z jego rachunku
czy potwierdzi¢ dostepnos¢
srodkéw na jego rachunku.
Nowe ustugi beda swiadczo-
ne w oparciu o informacje
pozyskane z systemow
bankowosci elektronicznej
bankdw, ktdre otwierajg sie
na wspoétprace z TPP.

Czy ESBANK spetnia juz
wymogi PSD2 w tym ob-
szarze?

Tak. Przygotowalismy wraz ze
Spotdzielcza Grupa Banko-
wa interfejs APl zgodny z
najnowszymi standardami
technologicznymi i zapra-
szamy TPP do wspotpracy.
Szczegoty dostepne s3 na
naszej stronie internetowe.

Co jeszcze zmienia sie z
punktu widzenia Klienta oraz
Banku?

Dyrektywa PSD2 wprowadza
istotne zmiany w zakresie
autoryzacji transakcji dokony-
wanych za posrednictwem
e-bankowosci. Tzw. silne
uwierzytelnianie Klienta to
obowiagzek w przypadku, gdy
Ptatnik: uzyskuje dostep do
swojego rachunku w trybie
online, inicjuje elektroniczna
transakcje ptatnicza

i przeprowadza czynnos¢ za
pomoca kanatu zdalnego.
Aby zainicjowac taka pfat-
nos¢, konieczna jest iden-
tyfikacja Klienta za pomoca

co najmniej 2 niezaleznych
elementow z 3 kategorii.
Pierwsza to wiedza - czyli
cos, co wie wytacznie Klient,
np. login, hasto, kod sms.
Druga to posiadanie - cos,
co ma wytgcznie Klient (np.
token), a trzecia - to cecha,
ktéra charakteryzuje Klienta.
Dyrektywa stata sie katali-
zatorem zmian w funkcjo-
nowaniu e-bankowosci we
wszystkich bankach w Polsce,
ktore dostosowuja swoje
platformy do PSD2. W szcze-
golnosci dotyczy to srodkow
uwierzytelniania. | tak np.
wszedzie z uzycia wycofy-
wane s3, jako niespetniajace
wymogow dyrektywy, karty
kodow jednorazowych, tzw.
,zdrapki”. Pozostajg natomiast
dobrze znane, ale ulepszone
metody autoryzacji oparte na
kodach sms i kodach

z aplikacji mobilnych. Zgod-
nie z zatozeniami nowego
prawa i dla wtasnego dobra,
Klient, chcac w bezpieczny

i wygodny sposéb korzystac
z dobrodziejstw zdalnego
dostepu do konta oraz
ptatnosci online, powinien

- tak jak banki — podazac za
rozwojem technologii infor-
matycznej oraz mobilnej.

W czerwcu ESBANK takze
zmienia bankowos¢ elektro-
niczna.

SGB24 to nowa jakos¢ dla na-
szych Klientéw, ale tez nasza
odpowiedz na nowe unijne
regulacje. Jestem przekona-
ny, ze zaproponowane przez
nas rozwiazania nie tylko
wyjda naprzeciw zmianom
na rynku, ale i spetnig oczeki-
wania naszych Klientéw.

Dziekuje za rozmowe.

© nasz wywiad

SGB24 — nowe oblicze e-bankowosci w ESBANKU

Marek Rzasowski, Doradca Prezesa ds.
Strategii i Rozwoju: Wynik wspotpracy

w Grupie SGB.

Wspotpraca to wartos¢,
na ktoérej zbudowano idee
polskich bankow spoétdziel-
czych i ktéra do dzi$ stanowi
wyroznik naszego sektora

- tak w relacjach z Klientami,
Udziatowcami, lokalng spo-
tecznoscia, jak i instytucjami
zrzeszajacymi banki. ESBANK
to aktywny uczestnik Spot-
dzielczej Grupy Bankowej,
ktérg tworzy SGB-Bank SA z
siedzibg w Poznaniu oraz 196
lokalnych Bankéw Spétdziel-
czych z terenu catego kraju.
W ramach SGB wspdél-
nie oferujemy rozwia-
zania, ktére wychodzg
naprzeciw aktualnym
potrzebom Klien-

tow, zewnetrznym
regulacjom prawnym
oraz technologicznym
wyzwaniom XXI wieku.
Sita Grupy to dla nas
szansa na szybszy, bo
oparty na wspdlnych
inwestycjach, rozwoj
bankowych
technologii,

a tym samym

- na szybszy do-
step naszych Klientoéw do

konkurencyjnych rozwiazan.
Dlatego w nowej Strategii
Banku na lata 2019-21 zatozy-
lismy informatyczng integra-
cje z bankiem zrzeszajacym,
przy jednoczesnym zacho-
waniu lokalnosci dziatania

i biznesowej odrebnosci.
Czerwiec 2019 r. to wdroze-
nie nowego systemu ban-
kowego, stworzonego przez
uznang firme Asseco Poland
SA, z ktérego korzysta Grupa
SGB, a takze kompatybilnej
z nim, spetniajacej wymogi
dyrektywy PSD2 - banko-
wosci elektronicznej SGB24.
A to nie koniec wspdlnych
dziatan. SGB na rok 2019
zapowiada tez tzw. ,mobilne
przyspieszenie” - rozwija-
nie aplikacji Portfel SGB oraz
mobilnych ptatnosci bez-
gotowkowych, jak BLIK oraz
Apple i Google Pay — ktére
bedg dostepne rowniez dla
naszych Klientéw.

Tomasz Kowalski, Gtoéwny Informatyk:
Nowa jakos¢ bankowosci

elektroniczne).

Nowoczesna bankowosc
elektroniczna podaza za
zmieniajacg sie technolo-
gig informatyczng oraz za
indywidualnymi potrzeba-
mi wspdtczesnego Klienta
Banku. Odpowiedzig na te
wyzwania jest nasza nowa
platforma SGB24. Spetnia ona
aktualne standardy e-ban-
kowosci, taczac intuicyjnosc¢
uzytkowania z trendami w
zakresie szyfrowania danych i
bezpieczenstwa sieciowego.
Zawiera szereg rozwigzan
dobrze znanych uzytkowni-
kom naszej dotychczasowej
bankowosci elektronicznej
w nowej odstonie oraz nowe
funkcje, ktore — zgodnie z
planami SGB-Banku SA — beda
na biezgco rozwijane. Co
wyrdznia SGB247?
v’ Przyjazny interfejs
- wszystkie dostepne
funkcje maja forme
miniaplikacji, ktére Klient,
w zaleznosci od potrzeb,
bez ograniczert moze do-
dawad, usuwac, zmieniac

ich rozmiar i utozenie na
pulpicie.

v" Technologia RWD
(Responsive Web Design)
- wyglad pulpitu auto-
matycznie dostosowuje
sie do rozmiaru okna
przegladarki i rodzaju
urzadzenia, a Klient
ma ten sam widok na
komputerze, smartfonie i
tablecie.

v" Komunikacja - czes¢
ustug poprzez wybrane
miniaplikacje Klient moze
wigcza¢, wytaczac lub
zamawiac bez koniecz-
nosci wizyty w Placowce
Banku.

Dodatkowa korzyscig dla na-

szych Klientow jest aplikacja

mobilna ESBANK24 Mobile,
ktéral7 czerwca br. ulegnie
aktualizacji — dostosuje swe
funkcjonalnosci do rozwigzan
nowej platformy SGB24 oraz
zmieni wyglad. Niezmiennie
bedzie stanowi¢ wygodny,
dodatkowy kanat zdalnego

dostepu do konta w

ESBANKU Banku Spot-
dzielczym.

GrmesBank
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Poznaj SGB24 juz dzis!

Nowoczesna, intuicyjna i zgodna
z trendami w zakresie bezpieczenstwa.

Internetowa i mobilna ban-
kowo$¢ SGB24 jest dostoso-
wana do potrzeb Klientow
indywidualnych, oséb fizycz-
nych prowadzacych dziatal-

Przelewy

Mozliwos¢ zlecenia przelewu krajowego, walu-
towego, ExpressElixir, SORBNET, z przysztg data
realizacji (zlecenie state) czy podatkowego,

takze z poziomu szablonéw — zaimportowa-
nych z poprzedniej bankowosci elektronicznej
ESBANKU lub nowo utworzonych.

Lokaty

Na widzecie - skrécona informacja o wszyst-
kich posiadanych lokatach. Z poziomu
miniaplikacji masz m.in. mozliwos¢ zatozenia
i likwidacji lokaty oraz dostep do szczegoto-
wych danych Twoich lokat.

E-Wnioski

Mozliwos¢ ztozenia online wniosku z dostepnej
listy — np. o $wiadczenie 500 plus, Dobry start
oraz terminal ptatniczy. W przypadku wniosku o
Swiadczenie rodzicielskie nalezy wyrazi¢ zgode
na wysytanie danych do serwisu zewnetrznego.
W miniaplikacji mozesz tez sledzi¢ stan realizacji
swojego whniosku.

Ustawienia

Tu mozesz m.in. zmieni¢ swoje hasto, a system
podpowie Ci wytyczne SGB24 w tym zakresie.
Mozesz tez w razie koniecznosci zablokowac
kanat dostepu lub usuna¢ urzadzenie autory-
zacyjne, co jest wazne np. w przypadku utraty
smartfona, na ktérym masz zainstalowany To-
ken SGB lub otrzymujesz SMS-y autoryzacyjne.

8 frresBank
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nos¢ gospodarczy, a takze
matych i srednich przedsie-
biorstw. To ogdInopolska
marka, znana tysigcom Klien-
téw Bankow Spotdzielczych

ESBANK Bank Spétdzielczy

cecccccsond

SGB w catej Polsce. Do tego
grona 17 czerwca 2019r.
dotgczaja Klienci ESBANKU
Banku Spotdzielczego.

Rachunki

Jedno miejsce - petna infor-
macje o wszystkich Twoich
rachunkach! Na widzecie
widzisz skrécone dane — nu-
mery kont, salda, dostepne
Srodki. Wiecej opdji, jak np.

szczegoty operacji, blokad

Dotadowania
Dzieki miniaplikacji mozesz
w wygodny sposéb uzu-

petni¢ srodki telefonu na
karte. Masz tez szybki do-
step do podgladu skréco-
nej historii dotadowan oraz
szczegotow transakdji.

© poradnik finansowy

Wiadomosci
Tu otrzymasz od Banku informacje o terminie
zapadalnosci lokaty czy terminie sptacenia

raty. Liczbe nowych powiadomier od ostat-
niego logowania zobaczysz obok ikony. Na
liscie znajdziesz wiadomosci i powiadomienia
systemowe z 3 ostatnich miesiecy.

na rachunku czy pobieranie
historii transakcji znajdziesz,
klikajac w okienko na pul-
picie lub zakfadke w panelu
bocznym.

Kredyty

Informacja o Twoich kredytach

— w kazdej chwili mozesz spraw-
dzi¢ m.in. aktualny stan zadtuzenia,
harmonogram sptaty, date spfaty
najblizszej raty czy nadpfate.
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Koszyk zlecen
Umozliwia wygodne przygotowanie
wiekszej ilosci zlecen i przechowy-

wanie ich do momentu akceptadji.
Zlecenia mozesz akceptowac poje-
dynczo lub tacznie.

Karty

Informacja o posiadanych kartach ptatni-
czych — debetowych i kredytowych.

Z poziomu miniaplikacji mozesz m.in.
zmodyfikowac nazwe swojej karty, spraw-
dzi¢ historie operacji i samodzielnie zmienic
limit karty. W SGB24 mozesz tez aktywowac
lub zablokowac karte, a takze witaczy¢ lub
wyftaczyc jej funkcje zblizeniowa.

Zapytania i zmiany
Umozliwia wygodna
komunikacje z Bankiem —
wystarczy z dostepnej listy

wybrac interesujaca Cie

—s IROH PAZELEW

Platforma Walutowa
Po aktualizacji SGB24
— miniaplikacja pod

nazwa Kantor SGB do
wygodnej i korzystnej
wymiany walut online.

Przeptywy

Podglad informacji na

temat miesiecznego bilansu
przeptywow srodkéw na
rachunkach w danej walucie.

Dzieki miniaplikacji kontrolu-
jesz swoje wydatki i mozesz
wygodnie planowa¢ domo-
wy budzet.

Terminarz
Petni role planera, pozwala pamietac¢
np. o dacie realizacji oczekujgcej ptat-

nosci oraz ustawi¢ lub usuna¢ wtasne
wydarzenie. Dzieki niemu Twoja
bankowos¢ przypomni Ci np. o racie
kredytu czy rachunkach.

DOLADUL TELEFOM cJi sprawy.

sl NOWA LDKATA

...................... . +

+
Szybki dostep do przydatnych funkcji i miejsce
zarzadzania pulpitem — butik z multiaplikacja-

mi, ktére mozna dodawac, usuwac, powiek-
szac i pomniejszac jako okienka — widzety.

ESBANK Bank Spétdzielczy

opcje i sledzi¢ stan realiza-

z bliska



poradnik finansowy 3

Mobilna autoryzacja — wygodna i bezpieczna

Token SGB to aplikacja stworzona dla wygody Uzytkownikow bankowosci
elektronicznej SGB24.

Chetnie korzystasz z aplikacji,
instalowanych na smartfonie
lub tablecie? Jesli dokonasz
pierwszego logowania

do SGB24, wykorzystujac
indywidualny identyfikator
oraz hasto tymczasowe,
otrzymane od Banku, mozesz
zmieni¢ metode logowania
oraz autoryzacji operacji na
mobilng. Zmiane zatwierdzisz
w placowce Bankuy, a jedli
Bank posiada Twdj aktualny
numer telefonu komdrkowe-
go, mozesz tez wnioskowac
0 zmiane zdalnie, poprzez
miniaplikacje Zapytania i
zmiany w SGB24 lub kontakt
z Konsultantem z Call Center
SGB24. Po aktywacji nowej
metody, wystarczy pobrac

SGES Bankl Spildrielers

operacje bankowe,

z mobilnym Tokenem SGB

bezptatnie ze sklepdw Google
Play lub App Store, w zalezno-
$ci od posiadanego systemu,
aplikacje Token SGB. Nastep-
nie konieczne jest potagczenie
(sparowanie) konta w SGB24
z urzadzeniem mobilnym, na
ktorym zainstalowano apli-
kacje. Po powigzaniu Tokena
SGB, kolejne logowanie do
SGB24 bedzie odbywac sie

i

poprzez:

- wpisanie w platformie
SGB24 identyfikatora oraz
hasta statego,

+ akceptacje logowania w
aplikacji mobilnej, zabez-
pieczonej indywidualnie
nadanym PIN-em.

Dziatanie Tokena SGB opiera

sie na powiadomieniach push

z krétkim tytutem zleconej

operacji. Pozwala kliknieciem

w aplikacji szybko zatwier-

dzac lub odrzucac dyspozy-

cje, umozliwia tez wygodny

podglad historii logowan i

autoryzadji.

Token SGB spetnia wszelkie

wymogi, jakie nakfada na

banki dyrektywa PSD2. Do
korzystania z jego funkgji
konieczne jest urzadzenie

mobilne z:

- dostepem do Internetuy,

- systemem Android 6.x lub
nowszym albo i0S 9.x lub
nowszym,

- aktywng blokadg ekranu.

Przewodnik po mobilnej auto-

ryzacji wraz z filmami instruk-

tazowymi mozna znalez¢ na
stronie internetowej Banku.

% IX ESBANK CUP

- w dnirobocze w godz.
08:00-22:00,

+ pod numerem 800 888 888
dla pofaczen krajowych

(potaczenie bezptatne),

« pod numerem +48 61 647
28 46 dla potaczen komérko-
wych oraz z zagranicy (opta-
ta za pofgczenie zgodna z
taryfg danego operatora).

Ca

Center SGB24

Od 17 czerwca 2019 r. do dyspozycji Uzytkownikdw nowej
bankowosci SGB24 oddajemy takze nowa infolinie!

Doswiadczeni Konsultanci, po weryfikacji tozsamosci Klientéw, zdalnie wspierajg Uzyt-
kownikow SGB24 w kwestiach dotyczacych obstugi platformy. W jakich sprawach mozna
dzwonic¢ do Call Center SGB24?

DN NI NN

Wsparcie techniczne — np. skonfigurowanie przegladarki, pomoc w logowaniu.

Zgtoszenie awarii czy nieprawidtowosci podczas logowania do SGB24 — jak np.
brak ktodki w pasku adresowym, niewtasciwy certyfikat strony.

Odblokowanie dostepu — hasta statego lub Tokena SGB.
Zastrzezenie srodkéw dostepu — wazne w przypadku utraty identyfikatora, hasta
statego czy urzadzenia mobilnego, na ktére przychodzg SMS-y autoryzacyjne lub

jest zainstalowany Token SGB.

Zgtoszenie wniosku o zmiane srodka identyfikacji elektronicznej na mobilna.

id LT 00 - yi AVe

16 druzyn — w tym 2 zespoty ESBANK RAP Radomsko, goscie
z catej Polski oraz zespét z Czech — wzieto udziat w kolejnych
pitkarskich urodzinach Radomszczanskiej Akademii Pitkar-
skiej, ktéra niemal od poczatku dziatania ESBANK Bank Spot-
dzielczy wspiera jako Sponsor Gtéwny. Zmagania 8-latkéw
wygrat Slask Wroctaw. Najlepsze druzyny otrzymaty puchary,
a wszyscy zawodnicy i trenerzy pamigtkowe medale, dyplo-
my oraz upominki ufundowane przez sponsorow.

Jak zawsze podczas ESBANK CUP 18 maja 2019 r. na miej-
skim stadionie w Radomsku najwazniejsze byty sportowa
integracja i gra w duchu fair play.

Od wielu lat w tym gronie znajduje sie takze ESBANK Bank
Spoétdzielczy, ktéry docenia zaangazowanie dziataczy
Zwiazku w aktywizacje i integracje spotecznosci zrzeszo-
nej w ZERil w Radomsku. W tym roku zyczenia zdrowia,
pogody ducha, poczucia spotecznego szacunku, wsparcia
oraz otwarcia na potrzeby oséb starszych, chorych i niepet-
nosprawnych w imieniu Zarzadu i Pracownikéw ESBANKU
przekazata Dyrektor Regionu nr | Dorota Sujka. Zwigzek
otrzymat tez od Banku darowizne pieniezng na poczet re-
alizacji tak waznej dla lokalnej spotecznosci misji.

>x< Dni Kina 2019 ze

© dziatamy lokalnie
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Podczas finatu Dni Kina 28 marca 2019 r. podsumowano
konkurs wiedzy o kinie oraz konkurs na etiude filmowa.

Edukacja filmoznawcza, a takze przekazanie za pomoca
bliskiej mtodym ludziom sztuki filmowej humanistycznych
wartosci i postaw. To gtéwne cele Dni Kina, ktére od wielu
lat jako Sponsor Gtéwny wspiera nasz Bank. Bohaterka te-
gorocznej odstony wydarzenia organizowanego przez | LO
oraz MDK w Radomsku byta aktorka, pisarka i scenopisar-
ka Gabriela Muskata. Podczas finatowej gali artystka opo-
wiedziata mtodziezy o swojej pracy. Wraz z Wiceprezesem
ESBANKU Banku Spétdzielczego Pawtem Braszczyriskim
uczestniczyta takze w podsumowaniu konkurséw dla mto-
dziezy. Najlepsze 3-osobowe zespoty otrzymaty nagrody
w postaci kart przedptaconych.

B! &
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Uroczyste spotkanie z okazji Dnia Inwalidy 2019 uswietnit wystep
chéru,Serenada”
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kredyt
gotowkowy

Masz dobry kredyt
| jestes na plusie!

17,13%"

Teraz w ESBANKU Banku Spoétdzielczym mozesz otrzymac
wygodny gotowkowy Kredyt +
+ atrakcyjne oprocentowanie 4+ niskie koszty catkowite  + na dowolny cel

Podane ponizej informacje stanowig reprezentatywny przykfad dla kredytu gotéwkowego w ESBANKU Banku Spotdzielczym: 1) kwota udzielonego kredytu 10 072,00 zt, 2) catkowita kwota kredytu
10 072,00 zt (przyjeto zatozenie, iz prowizja i koszt ubezpieczenia kredytu finansowane sg ze srodkéw wtasnych Kredytobiorcy), 3) okres kredytowania 27 miesiecy, 4) roczne zmienne oprocentowanie
nominalne 8,50%, 5) Catkowity koszt kredytu wynosi 1.730,03 zt, w ktérego sktad wchodza: odsetki od kredytu 976,43 zt, prowizja za udzielenie kredytu 5,00% kwoty udzielonego kredytu 503,60 zt, koszt
ustug dodatkowych, w ktérych sktad wchodzi ubezpieczenie Kredytobiorcy na zycie 250,00 zt, 6) przy przyjeciu wyzej wymienionych parametréw RRSO wynosi 17,13%, 7) catkowita kwota do zapfaty,
stanowigca sume catkowitej kwoty kredytu oraz catkowitego kosztu kredytu wynosi 11 802,03 zt.

Kalkulacje sporzadzono przy zatozeniu obowiazywania umowy przez czas, na ktory zostata zawarta, wypetnienia przez Bank i Kredytobiorce zobowiazan wynikajacych z umowy w terminach
w niej okreslonych, w tym sptaty kredytu zgodnie z harmonogramem, oraz niezmienionych przez caty okres obowigzywania umowy: stopy oprocentowania kredytu oraz prowizji i optat i uwzglednia
oprocentowanie z chwili zawarcia umowy. Ostateczne warunki kredytowania uzaleznione sa od wyniku oceny zdolnosci kredytowej Klienta, daty wyptaty kredytu oraz terminu regulowania zobowigzania
kredytowego. Powyzsza kalkulacja zostata sporzadzona na dzier 31.07.2018 roku.

Przynalezymy do Spétdzielczej Grupy Bankowej W W W. e S b a n k : p |




