Regulamin $wiadczenia ustugi dotadowan telefonéw prepaid droga elektroniczng
przez Grupa ,,LEW” S.A.

§ 1 Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug dotadowan telefondow
dziatajgcych w systemie przedptaconym (tzw. ,prepaid”) drogg elektroniczng przez Grupe ,LEW” S.A. z siedzibag
w Czestochowie, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (.
z dnia 9 czerwca 2017 r. - Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).
Ustuga opisana w Regulaminie jest Swiadczona przez spétke Grupa ,LEW” S.A. z siedzibg w Czestochowie przy
ul. Brzeznickiej 46B, 42-215 Czestochowa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000425958, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 9491761930, REGON 151585360, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 1.431.000,00 zt, w catosci wptaconym.
§ 2 Definicje
Bank — ESBANK Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Radomsku bedgcy dostawcg ustug ptatniczych Klienta i
prowadzacy dla Klienta rachunek lub instrument ptatniczy, z ktérego dokonywana jest ptatno$¢ za Dotadowanie
za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej Banku.
Dotadowanie -—zasilenie elektronicznymi jednostkami dotadowania wskazanego przez Klienta telefonu
komorkowego dziatajgcego w systemach przedptaconych Operatoréw.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczgcy na rzecz Klienta ustugi telekomunikacyjne.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi dotadowan telefonéw prepaid drogg elektroniczng
przez Grupa ,LEW” S.A.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.
1).
System Bankowosci Elektronicznej — system stuzgcy do obstugi bankowo$ci internetowej lub mobilnej Banku, w
tym zawierajgcy funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg $wiadczenie dla Klientdw ustugi zasilenia konta telefonu
komérkowego Klienta, dziatajgcego w systemach przedptaconych.
Ustugodawca — oznacza spdétke Grupa ,LEW” S.A. z siedzibg w Czestochowie przy ul. Brzeznickiej 46B, 42-215
Czestochowa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000425958, o numerze identyfikacji
podatkowej NIP 9491761930, REGON 151585360, o kapitale zakladowym w wysokosci 1.431.000,00 z, w
catosci wptaconym, adres e-mail do kontaktu z Ustugodawcg w zakresie realizacji ustugi (o ile inne
postanowienia Regulaminu nie wskazujg inaczej): lew@lew.com.pl.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest uzytkownikiem Systemu Bankowosci
Elektronicznej Banku oraz korzysta z ustugi Dotadowania.
§ 3 Ustuga Dotadowania
Ustuga Dotadowania $wiadczona jest przez Ustugodawce drogg elektroniczng przy wykorzystaniu Systemu
Bankowosci Elektronicznej Banku i polega na zasileniu wskazanego przez Klienta numeru telefonu komérkowego
dziatajgcego w systemie przedptaconym, okreslong przez Klienta kwotg srodkéw pienieznych wyrazonych w
PLN.
Lista Operatoréw oraz wysokos¢ nominatéw, jakimi mozna zasili¢ numer telefonu komérkowego zamieszczona
jest w Systemie Bankowosci Elektroniczne;j.
Zasilenie dokonywane jest bezposrednio na numer telefonu wskazany przez Klienta.
Catkowity koszt ustugi Dotadowania (w kwocie brutto) odpowiada wartosci ustugi telekomunikacyjnej do
wykorzystania u Operatora, ktérego Dotadowanie dotyczy.
Klient ponosi we wlasnym zakresie koszty zwigzane z korzystaniem z Systemu Bankowosci Elektronicznej Banku
oraz koszty dostepu i transmisji danych w sieci Internet.
§ 4 Wymagania techniczne
Warunkiem skorzystania z ustugi Dotadowania jest spetnienie przez Klienta nastepujgcych wymagan
technicznych:
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a) posiadanie urzadzenia zapewniajgcego dostep do sieci Internet oraz umozliwiajgcego pobieranie i
zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej w pamieci urzgdzenia;

b) posiadanie internetowego konta pocztowego (e-mail),

c) posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajgcej prawidiowe wysSwietlanie stron
internetowych Systemu Bankowosci elektronicznej oraz prawidiowe pobieranie i zapisywanie dokumentow
pobieranych z tego systemu;

d) posiadanie oprogramowania do prawidtowego otwieranie dokumentéw w formacie PDF;

e) posiadanie rachunku bankowego z dostepem przez Internet prowadzonego w Banku oraz posiadanie na tym
rachunku srodkow pienieznych w wysokosci wystarczajgcej do zaptaty za Dotadowanie.

§ 5 Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Zabrania sie dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz ingerowania w systemy Banku i

Ustugodawcy stuzace do realizacji ustugi Dotadowania. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z ustugi Dotadowania

w sposob zgodny z prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego, nie naruszajgc praw ani dobrego imienia

ustugodawcy lub podmiotéw trzecich.

§ 6 Warunki zawierania i rozwigzywania oraz okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi
Dotadowania

Umowa o swiadczenie ustugi Dotadowania zawierana na czas okreslony potrzebny do zrealizowania pojedynczej

ustugi Dotadowania. Zlecenie kolejnego Dotadowania wymaga zawarcia kolejnej umowy o $wiadczenie ustugi

Dotadowanie.

Umowa o sSwiadczenie ustugi Doftadowania zawierana jest drogag elektroniczng za posrednictwem Systemu

Bankowosci Elektronicznej po zaakceptowaniu przez Klienta tresci niniejszego Regulaminu (poprzez

zaznaczenie odpowiedniego checkboxu w Systemie Bankowosci Elektronicznej), z chwilg zaméwienia przez

Klienta ustugi Dotadowania i jej przyjecia do realizacji w systemie.

Akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy o Dotadowanie stanowi warunek

niezbedny do jej zawarcia. Regulamin musi zosta¢ zaakceptowany przez Klienta kazdorazowo podczas realizacji

kolejnych Dotadowan.

Umowa zawarta jest na czas wykonania ustugi Dotadowania i wygasa po wykonaniu ustugi.

§ 7 Realizacja ustugi Dotadowania
W celu skorzystania z ustugi Doftadowania, Klient za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej,
wskazuje rachunek bankowy dostepny w ramach Systemu Bankowosci Elektronicznej, ktéry ma zostac
obcigzony kwotg Dotadowania, dokonuje wyboru Operatora, podaje numer telefonu komérkowego, ktéry ma
zosta¢ zasilony Dotadowaniem, kwote dotadowania (w granicach nominatéw okreslonych przez Operatora sieci
telefonii komérkowej, w ktérej dziata dotadowywany numer telefonu) oraz adres e-mail, na ktéry ma zostac
wysfane potwierdzenia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Dotadowania (w przypadku Klienta bedgcego

Konsumentem), akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu, a nastepnie potwierdza zawarcie umowy o realizacje

Dotadowania poprzez uzycie stosowanych przez Bank rozwigzan technicznych stuzgcych do autoryzacji ztozonej

przez Klienta dyspozycji obcigzenia rachunku lub zlozenie dyspozycji wykonania uprzednio okreslonego

Dotadowania. W przypadku, gdy System Bankowo$ci Elektronicznej nie posiada mozliwosci podania adresu e-

mail, potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Dotadowania zostanie udostepnione Klientowi

bedgcemu Konsumentem w inny sposaéb.

Podczas zawarcia umowy o Dotadowanie, Klient sktada jednoczesnie Bankowi dyspozycje obcigzenia rachunku

Klienta na kwote odpowiadajgcg kwocie Dotadowania i przelania tej kwoty na rachunek bankowy Ustugodawcy.

System Bankowosci Elektronicznej dokona sprawdzenia mozliwosci zatozenia blokady $rodkéw na rachunku

bankowym Klienta w wysokoéci odpowiadajgcej kwocie Dotadowania oraz w przypadku weryfikacji pozytywnej —

ustanowi blokade srodkdéw pienieznych, a nastepnie niezwiocznie zrealizuje Dotadowanie oraz przeleje
nalezno$¢ za Dotadowanie na rachunek bankowy Ustugodawcy. W przypadku weryfikacji negatywnej, System

Bankowosci Elektronicznej odmoéwi realizacji Dotadowania i umowa o sSwiadczenie ustugi Dotadowania nie

zostanie zawarta.

Ze wzgledu na charakter ustugi Dotadowania, ktéra jako dostarczenie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku

materialnym, nie moze zosta¢ zwrdcona, ustuga realizowana jest w catosci wytgcznie po otrzymaniu od Klienta

zgdania jej natychmiastowego wykonania. Ustuga wykonywana jest w catosci niezwtocznie po otrzymaniu wptaty
od Klienta.

W zwigzku z okolicznosciami opisanymi w ust. 3 powyzej, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od

umowy. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, prawo to nie przystuguje na podstawie art. 38 ust. 13)

ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2017 poz. 686 z pdzn. zm.), z uwagi na
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rozpoczecie za wyrazng zgodg Klienta $wiadczenia dostarczenia tresci cyfrowych niezwtocznie po zawarciu
umowy, tj. przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Ustuga Dotadowania zostaje w catosci zrealizowana z chwilg zasilenia kwotg Dotadowania telefonu
komérkowego dziatajgcego w systemie prepaid.
Ustuga Dotadowania umozliwia korzystanie z ustug telekomunikacyjnych Operatora na zasadach i przez czas
przez Operatora ustalonych.
Klient zobowigzany jest do =zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia za poprawnie zrealizowang ustuge
Dotadowania, w przypadku, gdy kwota ta nie zostanie pobrana z rachunku bankowego Klienta, zgodnie z ust. 2
powyze;.

§ 8 Prawo do odstgpienia od Umowy
O ile nie zachodzg okolicznosci wskazane w § 7 ust. 4 powyzej, Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.
Wzor odstgpienia od umowy wskazany zostat w § 12 Regulaminu.

§ 9. Wystawianie faktur za Dotadowanie

W celu otrzymania przez Klienta faktury za nabyte dotadowanie, Klient na adres e-mail Ustugodawcy:
bsfaktury@lew.com.pl, zgtasza zgdanie wystawienia faktury podajgc w tresci e-maila dane wymagane do
wystawienia faktury w postaci nazwy, adresu oraz numeru NIP Klienta oraz oznaczenie zrealizowanego
Dotadowania (tzw. numer referencyjny). Klient w tresci maila moze wskazaé, aby faktura zostat mu dostarczona
w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie papierowej (wéwczas zobowigzany jest do podania adresu,
na jaki faktura ma zosta¢ wystana).
W przypadku wyboru sporzadzenia faktury w formie papierowej oraz nie wskazania adresu do doregczenia
faktury, faktura zostanie ztozona do odbioru w siedzibie Ustugodawcy.

§ 10. Postepowanie Reklamacyjne
Reklamacje dotyczace realizacji ustugi Dotadowania mogg by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie do Ustugodawcy albo przesylkg pocztowg na adres siedziby Ustugodawcy:
Grupa ,LEW” S.A., ul. Brzeznicka 46b, 42-215 Czestochowa;

b) telefonicznie, poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta (BOK) Ustugodawcy pod nr tel.: 34 390 55 55
(dostepny w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 18.00; optata wg stawek operatora)
lub inny numer wskazany na stronie internetowej Ustugodawcy www.lew.com.pl jako numer do sktadnia
reklamaciji;

c) pocztg elektroniczng poprzez wypetnienie formularza reklamacji na stronie internetowej Spotki
www.dobrypunkt.pl

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie przez Ustugodawcy ustugi Dotadowania niezgodnie z warunkami i
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Podstawy reklamacji nie moze stanowié:

a) okolicznosé, iz zasilenie dotyczy konta omytkowo wskazanego przez Klienta, w szczegdlnosci konta, ktérym
Klient nie moze dysponowac,

b) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglgdarki internetowej lub
tacz telekomunikacyjnych,

c) inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania Spétka nie odpowiada;

d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w razie, gdy
to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto spowodowane nastepstwem sity wyzszej.

Ztozona przez Klienta reklamacja musi zawiera¢ dane Klienta (imie i nazwisko i adres Klienta zgtaszajgcego
reklamacje), przedmiot reklamacji (numer referencyjny Dotadowania oraz date realizacji ustugi), okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania, Ustugodawca przed uptywem tego terminu, przekazuje informacje zawierajgca: 1)
wyjasnienie przyczyny opoznienia; 2) wskazanie okolicznosci, kiére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy; 3) przewidywany termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry w przypadku Klientéw bedacych
osobami fizycznymi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku pozostatych
Klientéw przewidywany termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.
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7. Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Klienta o dodatkowe informacje lub dokumenty, jezeli reklamacja wymaga
uzupetnienia.

8. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidiowo sporzadzonego
petnomocnictwa, udzielonego w zwyktej formie pisemne;j.

9. Ustugodawca na zgdanie Klienta potwierdza pisemnie, e-mailem lub w inny uzgodniony z Klientem sposéb, fakt
ztozenia przez niego reklamaciji.

10. Ustugodawca udziela Klientowi bedgcemu konsumentem odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej, a w
przypadku, gdy Klient wyrazit na to zgode — pocztg elektroniczng. W przypadku pozostatych Klientow za ich
zgodg odpowiedz na reklamacje moze by¢ przekazana za posrednictwem sSrodkéw telekomunikacyjnych
(rozmowa telefoniczna lub SMS).

11. W celu skrocenia czasu potrzebnego na rozpatrzenie reklamacji, Klient uprawniony jest takze do ztozenia
reklamacji bezposrednio do Operatora, ktérego dotyczy Dotladowanie. W materiatach reklamowych
ogolnodostepnych w punktach sprzedazy i materiatach informacyjnych otrzymanych przez Klienta przy zakupie
karty startowej (z numerem telefonu) znajdujg sie petne informacje dotyczace trybu zglaszania reklamaciji i
kontaktu z wtasciwym Operatorem. Ustugodawca nie ma wplywu na termin rozpatrzenia reklamacji przez
Operatora.

12. Kontakt z Operatorami w celu ztozenia reklamacji mozliwy jest pod nastepujacymi numerami telefonéw —
w przypadku Operatora:

a) T-MOBILE — 602 960 200 (wybieramy 9,5)
b) ORANGE - z telefonu Orange *100, z innych 510 100 100
¢) NJU -z telefonéw NJU *610, z innych 690 610 610
d) PLUS -z telefonu PLUS-a 2601, z innych 601 102 601,
e) PLAY —*500, 790 500 500
f) HEYAH - z telefonu HEYAH *2222, z innych 888 002 222.
§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta lub osoby na rzecz ktérej zostata zrealizowana ustuga Dotadowania
jest Ustugodawca czyli Grupa ,LEW” Spotka Akcyjna z siedzibg w Czestochowie przy ul. Brzeznickiej 46b, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejestrowym w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000425958, posiadajgca Kapitat Zaktadowy 1 431 000 w catosci
optacony, NIP: 949-17-61-930 i Regon 151585360.

2. Niezaleznie od form kontakt z Ustugodawcag wskazanych w postanowieniach niniejszego Regulaminu, w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie réwniez bezposrednio z inspektorem
ochrony danych osobowych Ustugodawcy, wysytajgc e-mail na adres: iod@lew.com.pl.

3. Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przetwarzane s3a:

a) na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustugi Dotadowania:
i. w celu podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi Dotadowania,
to znaczy weryfikacji czy podane dane sg poprawne i pozwalajg na realizacje ustugi Dotadowania —
podstawa prawna art. 6 ust. 1 litera b) RODO;
. w celu zawarcia i wykonania zawartej umowy o Swiadczenie ustugi Dotadowania - podstawa prawna art.
6 ust. 1 litera b) RODO;
b) na podstawie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze t;.:

i.  wykonania obowigzkéw prawnych tzn. wystawiania i przechowywania dokumentow ksiegowych, w celach
realizacji obowigzkéw podatkowych, przez okres wyznaczany przez przepisy prawa - podstawa prawna
art. 6 ust. 1 litera ¢) RODO;

¢) na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora:

i. wykonania ustugi Dotadowania na rzecz osoby, ktérej numer telefonu zostat wskazany przez Klienta —
podstawa prawna art. 6 ust. 1 litera f) RODO;

ii. ustalania odpowiedzialnosci Klienta w przypadku korzystania przez niego z ustugi Dotadowania w sposéb
niezgodny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami oraz zapobiegania, wykrywania i $cigania
oszustw lub naduzy¢ w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng — podstawa prawna art. 6 ust. 1
litera f) RODO;

iii. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawa prawna art. 6 ust. 1 litera f) RODO;
iv. marketingu bezposredniego, przez czas przechowywania danych, w granicach naszego prawnie
uzasadnionego interesu - podstawa prawna art. 6 ust. 1 litera f) RODO.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom wchodzgcym w sktad grupy kapitatowej do ktérej nalezy

Ustugodawca, osobom upowaznionym przez Ustugodawce, pracownikom i wspotpracownikom Ustugodawcy,
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9.

10.

11.

1.

ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym dane na
podstawie zlecenia Ustugodawcy, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznos$ci, kancelariom prawnym oraz podmiotom, z ktérymi Ustugodawca wspotpracuje w zakresie realizacji
ustugi Dotadowania, w tym Operatorom i Bankowi oraz innym administratorom danych i organom publicznym
(odbiorcy danych osobowych).

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane osobowe beda przechowywane w trakcie trwania umowy o Swiadczenie ustugi Dotadowania oraz do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy, dane osobowe przetwarzane bedg do czasu wypetnienia prawie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy lub wniesienia przez osobe, ktérej dane dotycza, sprzeciwu co do takiego przetwarzania danych. W
przypadku, gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody Klienta, dane przetwarzane bedg do czasu wycofania
tej zgody.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do otrzymania ich kopii.
Osoba, ktérej dane dotyczg, moze rowniez w kazdej chwili skorzysta¢ z prawa do sprostowania swoich danych
osobowych, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania:

a) jezeli jej zdaniem nie ma podstaw do tego, aby Ustugodawca przetwarzat te dane, moze zadac¢ aby
Ustugodawca je usunat — podstawa prawna art. 17 ust. 1 RODO;

b) jezeli jej zdaniem Ustugodawca posiada nieprawidiowe dane lub dane te przetwarzane sg bezprawnie; lub nie
chce, aby Ustugodawca je usunat, bo sg jej potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub
na czas wniesionego przez nig sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, moze zgda¢ ograniczenia
przetwarzania danych do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z tg osobg dziatan — podstawa
prawna art. 18 ust. 1 RODO;

c) w zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane osobowe w oparciu o0 prawnie uzasadniony interes
administratora lub w zakresie w jakim dane przetwarzane sg w celu marketingu bezposredniego, osobie, ktorej
dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych —
podstawa prawna art. 21 ust. 1i 2 RODO;

d) w zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie jego zgody Klient ma prawo
jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego Ustugodawca dokonat na podstawie zgody przed jej wycofaniem — podstawa prawna art. 7 ust. 3
RODO;

e) w zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi Dotadowania lub na podstawie zgody — osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje takze
prawo do otrzymania od Ustugodawcy swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego np. w formacie .csv, .xml lub zlecenia, aby
Ustugodawca przestat te dane bezposrednio innemu administratorowi danych osobowych (prawo do
przenoszenia danych) — podstawa prawna art. 20 ust. 1 RODO.

f) osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych - podstawa prawna art. 13. ust 2. litera d) RODO.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta lub inspektorem
ochrony danych osobowych Ustugodawcy.
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustugi Dotadowania.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie iwykonanie umowy o $wiadczenie ustugi
Dotadowania.
Jezeli ustuga Dotadowania ma byé Swiadczona na rzecz inne osoby niz zlecajgcy Dotadowanie Klient,
Ustugodawca pozyskuje od Klienta dane osoby, na rzecz ktérej zostanie zrealizowana ustuga Dotadowania w
zakresie numeru telefonu tej osoby.

§ 12. Postanowienia koncowe
O ile co innego nie wynika z pozostatych postanowieh Regulaminu, z Ustugodawcg mozna skontaktowac sie:

a) wysytajgc email na adres bok@lew.com.pl,

b) wypetniajgc formularz kontaktowy na stronie http://www.lew.com.pl/,

c) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta pod numer telefonu 34 390 55 55 (dostepny w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 18.00; optata wg stawek operatora),

d) piszac na adres siedziby Ustugodawcy.
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2. O ile co innego nie wynika z pozostatych postanowien Regulaminu, Ustugodawca moze porozumiewac sie z
Klientem drogg elektroniczng, telefonicznie, mailowo lub pisemne, a forma kontaktu uzalezniona jest od zakresu
danych kontraktowych Klienta, jakim dysponuje Ustugodawca.

3. Tresé Regulaminu udostepniona jest nieodptatnie w Systemie Bankowosci Elektronicznej i umozliwia Klientowi jej
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na urzgdzeniu, ktérym postuguije sie Klient lub jego wydrukowanie.

4. Swiadczenie ustugi Dotadowania moze zostaé¢ czasowo wstrzymane z powodu dziatania sity wyzszej, rozumiane;j
jako zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej, ktore jest
zewnetrzne zaréwno w stosunku do Ustugodawcy, jak i Klienta, i ktdremu nie mozna byto zapobiec, dziatajgc z
nalezytg starannoscia.

5. Jezykiem, ktérym postuguje sie Ustugodawca w kontaktach z Klientem jest jezyk polski.

6. Klient w przypadku sporu z Ustugodawcg ma prawo wystgpienia z powédztwem do sgdu powszechnego, a Klient
bedgcy konsumentem przystuguje takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc do:

a) statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2017, poz. 1063 z pdézn. zm.),z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy o sSwiadczenie ustugi Dotadowania;

b) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (t.j. Dz.U. z 2017, poz. 1063 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a Ustugodawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewdédzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej;

¢) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

7. Klientowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie takze link do platformy internetowego rozstrzygania
sporéw ec.europa.eu/consumers/odr.

8. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg wifasciwe, powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

9. Wskazuje sie ponizej wzér formularza odstgpienia od umowy:

Wz6ér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Grupa Lew SA, ul. Brzeznicka 46b, 42-215 Czestochowa lub droga elektroniczna: bok@lew.com.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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